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Uvodni slovo

Mou snahou je nabidnout Zendm oporu, porozuméni a odborné informace v oblasti kojeni, détského
spanku a noSeni déti. Poskytuji poradenstvi zamétfené na vzdélavani a sdileni zkuSenosti. Vysledky
viak nelze garantovat, protoZe kazdd Zena i dité maji své specifické potfeby a situaci. Uspéch
doporuceni zavisi na mnoha individudlnich okolnostech.

1. Charakter sluzby

* Laktacni, spankové a nosici poradenstvi je konzultacni sluzba, jejimz ucelem je informovat,
podpofit a nabidnout doporuceni na zdkladé odbornych znalosti a praxe.

* Nejsem poskytovatel zdravotnich sluZeb a konzultace nenahrazuji ndvstévu lékare ¢i jiného
zdravotnického pracovnika.

* V ptipad¢€ zdravotnich komplikaci u matky nebo ditéte je nutné vyhledat 1ékafskou pomoc.

2. Objednavka, uzavireni smlouvy a platba

* Konzultaci 1ze objednat e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim webovych stranek.

* Smlouva je uzaviena v okamziku potvrzeni terminu a prijeti platby (je-li vyZadovana
predem).

* Cena a rozsah sluzeb jsou sdéleny vzdy predem, aktudlni cenik je na
www.srdcemkdetem.com.

* Platbu lze provést pfevodem na ticet, v hotovosti nebo jinou dohodnutou formou.

3. Odpovédnost

* Veskeré rady a doporuceni vychazeji z odbornych znalosti a zkuSenosti, ale jejich aplikace je
vzdy individudlni.

* Klient(ka) nese plnou odpovédnost za vyuziti doporuceni v praxi.

* Vysledek sluzby nelze garantovat (napf. navraceni kojeni, zlepSeni spanku apod.).

4. Reklamace a naroky

* Reklamovat 1ze pouze neuskute¢néni nebo podstatné zkriceni sjednané konzultace.
» Vysledek sluzby (napf. trvani potiZi, ukonceni kojen{) reklamovat nelze.

5. Storno podminky

* Dohodnuté sezeni je mozné zrusit nejpozdéji do 18:00 predchoziho dne, a to telefonicky
nebo SMS zpravou.

* Pfi nedodrzeni této lhity je iétovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny.

* Nedostaveni se bez omluvy = konzultace se povaZuje za poskytnutou a ¢astka propada.

6. Ochrana osobnich ddaju

* Osobni udaje jsou zpracovavany pouze za tcelem poskytovani sluzeb a v souladu s GDPR.
* Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu o zpracovani osobnich tdaja.


http://www.srdcemkdetem.com

7. Odstoupeni od smlouvy

* Vsouladu s § 1837 pism. a) obanského zdkoniku neni mozné odstoupit od smlouvy po
Uplném poskytnuti sluzby.

* Pokud klient(ka) vyslovné souhlasi s poskytnutim sluzby pted uplynutim 14dennf lhiity pro
odstoupenti, ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

8. Mimosoudni reSeni spori

* V piipadé spotiebitelského sporu se klient(ka) miZe obratit na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz) nebo vyuZit evropskou platformu ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr

9. Zavérecna ustanoveni

* Tyto podminky plati pro v§echny formy poradenstvi (osobni, online, telefonické).

* Odesldnim objedndvky, rezervaci terminu nebo podpisem dokumentu s podminkami
klient(ka) potvrzuje, Ze se s nimi seznamil(a) a souhlasi.

* Poskytovatelka si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli upravit; pro klientku plati verze
ucinnd v dobé objedndni.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

